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INFORMATICKA SREDSTVA U OBRAZOVANJU KAO ELEMENT
KVALITETA

INFORMATION TECHNOLOGY IN EDUCATION AS ELEMENT OF
THE QUALITY

dipl.ing. Zijo Isi¢, Gnojnice 198/d 88000 Mostar

REZIME:
Racunari ¢ak i kad su ’pod klju¢em”, imaju znatnu prednost pred racunarima Kkoji ne
postoje. | to je bolje nego rjeSavanje zadataka iz BASIC-a i Pascala na $kolskoj tabli.

Kljuéne rijeci: obrazovanje, informatika, standard, kvalitet

SUMMARY
Computers, even when unused, have advantage compared to non-existing ones. Even
that is better than solving BASIC and PASCAL problems on the school blackboard.

Keywords: education, informatics, standard, quality

1. UVOD

Ovaj rad obraduje temu primjene informatickih sredstava u obrazovanju kao element
kvaliteta. Bez obzira na objektivne okolnosti, kao §to su: nivo informati¢ke pismenosti i
opremljenosti informati¢kim sredstvima prije rata i na period rata koji je ionako sve
unisteno i obezvrjedeno, moje iznenadenje je bilo nemalo kada sam shvatio da do
danasnjeg dana nije uradeno nista u pogledu donoSenja strategije, na nivou Bosne i
Hercegovine, u cilju uvodenja informatike u obrazovanje.

Ovaj rad je nastao na bazi informacija do kojih sam mogao doci u struénim casopisima,
informacija pronadenih na Internetu i mojih razmisljanja kakav bi sistem informatickog
obrazovanja trebao biti. Osim opremanja ucionica informati¢kim sredstvima, uvezivanja
racunara na nivou Skole u LAN (Local area netvork) mreze, uvezivanja vise Skola u WAN
(Wide area network) mreze i prikljuCivanje na svjetsku mrezu Internet, potrebno je jako
puno novca i enregije potrositi na Skolovanje nastavnog osobilja.

Kao pozitivan primjer da se ipak nesto radi je opisan Biharnet — Akademska i istrazivacka
mreza Bosne i Hercegovine.

2. KREATIVNOST DRUSTVA KAO PREDUSLOV INFORMATICKE
PISMENOSTI

Razvijenost drustva zavisi od znanja i od toga koliko je razvijena informaticka kultura i od
odnosa prema inovacijskim sposobnostima. U tom smislu drustva se dijele na 3 vrste:
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- inovacijsko,
- kreativno i
- imitativno.

Inovacijsko drustvo se prepoznaje po tome Sto se velika sredstva ulazu u znanje i
obrazovanje (istrazivanje i Skolstvo).

Kreativna druStva karakteriSe razvijenost informatike i infrastrukture. Kreativnost, kao
glavna karateristika se dijeli na individualne i kolektivne kreativnosti. Ovdje se misli na
zemlje koje su posvecene ideji razvoja tehnologija i novih ideja, a to je zapadni svijet,
Japan, Singapur itd. Ove zemlje izdvajaju veliki dio nacionalnog bruto proizvoda
nau¢nom obrazovanju.

Japan izdvaja 3 % drustvenog bruto proizvoda,

Francuska, Njemacka, SAD i Engleska izdvajaju od 2 do 2,5 DBP za naucno
obrazovanje Danska, Norveska 1,5 % DBP

Imitativna druStva karateriSe podrSka drustva. Imitativna drustva ne stvaraju toliko kao
inovacijska drustva. To su drustva koja su osposobljena da brzo dodu do informacija. Oni
motiviraju jedni druge i oni napredniji u tom drustvu su spremni da te inovacije jo$ vise
unaprijede. Na taj naCin oni unapreduju drustvo i predstavljaju jedan od najznacajnijih
resursa razvoja tog drustva.

Neinventivna drustva, misli se na pojedince i drustva odnosno zemlje koje nisu
inovacijski nesposobne, nego to ne moze da izade iz njih zbog nekoliko faktora koji ih u
tome sprijeCavaju. Ti faktori su slijedeci:

Politicki i privredni sistem (socijalizam)

Okruzenije tj. koliko ono podrzava, odnosno ometa pojedince u inovativhom radu.

Ne postojanje institucija za registrovanje izuma i drugih institucija koje omogucavaju
razvo;.

2.1. Sistem obrazovanja i menadzmenta.

U neinventivnim drustvima se zanemaruju talenti pojedinaca i oni se sputavajuu
kreativnom radu. U svim druStvima koja su neinovacijska kreativni ljudi se sputavaju i
proglasavaju ludim.

Postoje dvije vrste inovacija, dobre i loSe. U inovacijskim drustvima dominirati ée
izuzetno visoke tehnologije, zatim inovacijski rad pojedinca i sredstva vjestacke
inteligencije. Prirodna inteligencija Covjeka i vjeStacka inteligencija (kompjuter) zajednicki
su izraz inteligentnog drustva — futuroloSki osnazeni. Njih c¢e karakterisati velika
integraciona kretanja u svim oblastima ljudskog rada, kreativnost ¢e biti slobodni element
ekonomske vrijednosti (mora li se njiva kopati ili ée se upotrijebiti moderna tehnologija).
Oslobadanje bilo kakve prisile. Inteligencija je samo jedan mali dio tog drustva, a
kreativnost je onaj drugi dio koji pokrece &itav bududi razvoj. U tom drustvu ¢e postojati
spona izmedu moci masine i inteligencije pojedinca.

2.2. Kreativni razvoj

Kreativnost je latinska rije€ (stvaralacka stvarnost, sposobnost da se ne§to novo izumi).
Kreativni rad je rad u vremenu u kojem se nalazimo gdje ogromna konkurencija tjera
ljude da se prilagode kako bi i$li naprijed. Brzina i raznolikost promjena koje se deSavaju
osnhovna su karakteristike kreativhog rada. Postoji nekoliko pravila koja su od posebnog
znaCaja za opstanak i napredak "u tom svijetu”, a to su aktivan odnos prema svim
stvarima, moramo odustati od neobiénog ponasanja i poceti se upustati u nestandardne
aktivnosti.

Inovacija i kreativnost kod prisustva razli€itih problema u svakodnevnom zivotu temelji se
na onome $to je drugacije, na onome S$to je nesvakidasnje i to je pokreta¢ razvoja
drustva.

Na putu inteligentnog drustva vazno je:
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Stimulisati prepoznavanje inovacijskog potencijala i primjenjivost u svim ljudskim
sferama,
Pravilo — radanje ideja vu¢e drustvo naprijed, a pomanjkanje nazad.
Ako je rjeSenje u nama, nema ga smisla traZiti izvana. Ako rjeSenje trazimo negdje
drugo, mozemo nadi drugi bolji odgovor. Ako trazimo rjeSenje gdje to niko ne bi oCekivao,
imamo drustvenu kreativnosti i kreativnost pojedinca. Postoje dvije vrste kreativnosti:

kreativnost drustva

kreativnost pojedinca
Drustvena kreativnost zavisi od dva tipa faktora: unutradniji i vanjski. Unutradniji faktori su
mikro€inioci koji djeluju unutar same organizacije , a vanjski faktori su makro€inioci iz
okruzenja i to: motivacija za stvaralacki rad, kadrovska struktura, kvalitet inovacijskog
potencijala, nacin vodenja organizacije, primjena modernih tehnologija. Makrocinioci su
skup politickih i ekonomskih vrijednosti jedne zemlje: zakonodavni sistem, sloboda,
kvalitet i kvantitet infrastrukture. Drustvo najbolje potiCu inovaciju u dva momenta: kada
dopusta da se rade gluposti (barometrom mijeri veliCina kucée) i kada se posti¢e razvoj
misljenja pri tome treba paziti na probleme jedinstvo bez razlike — komunizam i razlike
bez jedinstva — anarhizam.
Jednoumna drustva, Ciji je glavni predstavnik katolicka crkva, zatim kraljevi, staljinizam
su drustva gdje vlada jedna istina, jedan Covjek. Osim ovog kao kulturno tehnoloski
ambijent postoji i nacionalizam $to za posljedicu moze imati situaciju u kojoj je danas
Srbija, a zna se da nikad nije bila siromaSnija u svojoj istoriji. Ovakvih druStava ima u
svim vremenima. Znacajan faktor kakvo ¢e drustvo biti vezuje se za vladajudéi drustveni
obrazac ponas$anja, biranje rukovodstva (Skolovanje kadrova). Postoje razliCite Skole u
postizanju obrazovanja, glavni predstavnici su: americ¢ki i japanski pristup.
Americka Skola i praksa upravljanja se bazira na principu trziSne ekonomije i zapadne
civilizacije gdje se nagraduje pojedinac za razliku od grupnog nagradivanja u Japanu.
Japanski pristup je ekleticki, tj. iz oba sistema je uzeto najbolje.
Razlike izmedu isto¢ne i zapadne kulture:
u zapadnoj kulturi je da ¢ovjek pobijedi prirodu, da sve pobijedi, da sve upregne, sve je
podredeno profitu
IstoCni pristup se ogleda kroz to da Covjek zivi sa prirodom i koristi njene vrijednosti.
Zapadni Covjek uéi pticu Kristovom ucéenju, a Covjek sa istoka slusa pticu ili zapadni
Covjek iSCupa cvijet i nekom ga pokloni, a istocnjak ga miriSe. Kod isto¢njatkog pristupa
profit nije na prvom mjestu, vaznija je strategija.
Elementi koji govore o sistemu koji je predodreden za ucenje:
Primjena sistemskog misljenja, (teorija sistema — sve na ovom svijetu je sistem i sve je
uvezano u sistem i on se sastoji od podsistema. Svaki sistem ima ima ulaz i izlaz. Covjek
se posmatra kao bioloski sistem.
Stalna volja za ucenjem (kad se zavrsi Skola i poc¢ne se raditi, treba nastaviti uciti).
Prihvatanje novih mentalnih modela (prihvatanje tudeg misljenja, ideja, koliko od jednog
pitanja mozZe postaviti podpitanje itd.)
Okrenutost buduc¢nosti(stvaranje vizija buducnosti, optimizam i pesimizam)
Timsko uc€enje i rad u grupi

3. METODE USVAJANJA INFORMATICKIH ZNANJA

U informatiCki razvijenim zemljama personalni kompjuter kao samostalna jedinica je u
obrazovnom procesu vrlo slabo zastupljen. Postalo je normalno da su raCunari u
kabinetima povezani u mrezu i na nivou Skole svi raunari su povezani u lokalnu LAN
mrezu (Local area network). Na nivou grada, odnosno drzave sve LAN mreze su
povezane u WAN mrezu (Wide area network). Sve ove mreze su uklju¢ene na svjetsku
mrezu raCunara — Internet.
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Da bi ovoliki broj raCunara i raCunarskih mreza uspjeSno komunicirao razvijeni su i
standardizovani softverski paketi i uvedeni standardi, odnosno protokoli za uvezivanje
radunara u mrezu.

Uvezivanjem racunara u mrezu dva korisnika na bilo kojem kraju svijeta mogu
medusobno komunicirati i razmjenijivati informacije.

U nekim zemljama je Cak uvedeno studiranje preko raCunara. Student ne pohada
klasi¢nu nastavu u ucionici, sva predavanja dobija preko mreze, radove prosljeduje na
isti nacin i polaze ispite preko racunara.

3.1. Ra€unarske mreze

Komunikacione mreze su aranzman hardvera i softvera koji sluze za razmjenu
informacija izmedu krajnjih korisnika.

Cilj komunikacionih mreza jeste da obezbjede servise za korisnike. Servisi ukljucuju
prenos informacija, signaliziranje i naplacivanje usluga. Npr., mozete iznajmiti T1 liniju
izmedu dvije poslovne zgrade. Ova vam linija omogucava prenos 1.544 Mbps. Ovo je
servis prenos informacija. Uobi¢ajeni telefonski servis - POTS servis (plain old telephone
service) dopusta povezivanje telefonskog uredaja sa bilo kojim drugim telefonskim
uredajem u svijetu. Podatkovne mrezZe obezbjeduju prenos informacija i druge servise.
Npr., elektronska posta je servis koji omogucava korisnicima da razmijenjuju tekstualne
poruke putem umrezenih raCunara.Servis transfera datoteka omogucava razmijenu
datoteka medu raCunarima.Print serveri dopustaju raunarima u mrezi da dijele

Mreza moze biti lokalnog karaktera (LAN), Siroka mreza (WAN), i globalna mreza
(Internet). Mreza se moze uspjeSno primjeniti i u jednom malom uredu, u Skolskoj
ucionici za edukaciju, ali isto tako i u velikim firmama, banke, posta itd. povezujuci
racunare izmedu viSe zgrada, gradova pa i drzava.

3.2. Princip prenosa informacija u mrezi

Krajnji korisnici razmijenjuju informacije razliCitog. Sve informacije su prenesene i
pohranjene u mrezama kao biti.Prema tome, mreza je slozeni prenosnik bita. Realizacija
"a bit is a bit is a bit" - bit po bit omogucéava stapanje telekomunikacionih tehnologija i
racunarske tehnologije.

Slike, zvuk, tekst, grafike, i podaci se prenose mrezom kao elektricni signali bakarnim
zicama ili kablovima, kao radio talasi kroz zrak, ili kao opti¢ki signali kroz zrak ili opti¢kim
fiberima. Prije nego se transportuje, informacija mora biti prevedena u elektricne ili
optiCke signale. Mrezni dizajneri izabiru specificne konverzije informacija u te signale na
bazi Cinjenice da se signal nikada ne moze primiti potpuno isti onome $to je poslan.
Signal je uvijek ometan tokom svog prenosa. Cak Sta viSe, taCnha forma primljenog
signala nije u potpunosti predvidljiva.

4. INTERNET

1969 godine americko Ministarstvo odbrane osniva "ARPAN-et” organizaciju za mrezno
istrazivanje Prvi ¢vor (host), mreze ARPAN-eta, nastao je na Kalifornijskom sveuciliStu u
L.A. (UCLA).Vec¢ iduce 1970, ARPAN-etovi hostovi ustanovljuju NCP (Netvork Control
Protocol — Mrezni Kontrolni Protokol ) kao sluzbeni protokol za medusobnu mreznu
komunikaciju. 1971 g. nastaje prvi progam za e-mail, a broj hostova se svake godine
povecava. 1974 g. nastaje Ethernet, danas najpopularniji protokol za lokalne mreze.
1982 g. pojavljuie se, TCP/IP, zbir protokola koji postaje standard na Internetu,
zamjenivsi NCP. Kratica TCP/IP dolazi od Transfer Control Protocol / Internet Protocol,
od kuda dolazi novo ime mreze, Internet. Mreze se na Internet spajaju preko hardvera
koji se naziva usmjerenik ili ROUTER . On radi mnogo toga ali glavni mu je zadatak da
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usmjerava informacije prema tacnim lokacijama.AmeriCka se vojska odvojila, a
Akademske institucije i druge vladine organizacije su se priklju€ile na Internet spajajudi
na sisteme svoje vlastite racunarske mreze. | mnogi dobrovoljci se priklju€uju, tako da ni
jedna od stvari razvijenih na Internetu npr. e-mail nije komercijalno ni privatno razvijena,
vec se tezilo ka kreiranju otvorenog standarda koji ¢e moci koristiti svi. 1984 g. pocinje
primjena DNS sistema, a 1986 pocinje s radom i NSFNET. 1992 g. CERN iz {vicarske
objavljuie WWW, servis koji mijenja Internet iz korijena i postaje jedan od najpopularnijih
mreznih servisa u istoriji Interneta. 1994 g. pojavljuje se prvi multiplatformski programaki
alat za puno koristenje WWW, a to je bio NSCA Mosaic .

Broj hostova (racunara koji su spojeni na Internet 24 sata na dan ) je danas vise miliona.

4.1. Kako INTERNET fukcioniSe

Do danas je u Internet mrezu uklju¢eno oko 60.000 raznih raCunarskih mreza iz cijelog
svijeta.

Sve te mreze imaju svoje posebne protokole i sisteme (jezike) na kojem medusobno
saobracaju i drasticno se mogu razlikovati jedna od druge. Da bi dijelovi razli€itih mreza
mogli medusobno komunicirart stvoren je jedinstveni protokol-jezik na koje se odvija
saobracaj unutar Interneta. To je TCP/IP, a on je u stvari glavha saobracajna regulativa
na Internetu.

4.1.1. TCP/IP

Stub na kojem internet stoji je TCP/IP protokol, a to je skup prilagodljivih i lako prenosivih
mreznih protokola. Ako neki operativni sistem ne podrzava TCP/IP ni na koji nacin, tad
za taj operativni sistem nema niti pristupa Internetu. Na neki nacin TCP/IP je softver koji
drzi mrezu Interneta na okupu.

Svaki raCunar na TCP/IP mrezi mora imati svoju adresu koja je jedinstvena, a to je ono
po ¢emu se raCunari na Internetu razlikuju, nesto kao telefonski brojevi. IP adrese se
sastoje od Cetiri 8 — bitna broja, ili broja izmedu 0 i 255 odvojena tackom. Postoje
dinamicke i statiCke IP adrese. StatiCke adrese se ne mjenjaju kad se jednom dodijele, tj.
pri svakoj prijavi nasSa adresa je ista. Takve adrese obi¢no imaju serverski racunari.
Dinamicke adrese se koriste za povremene korisnike, tj. nakon prekida veze ista se
adresa moze dodijeliti iduéem spojenom korisniku.

4.1.2. DNS

Posto je ljudima lakSe pamtiti tekstualne adrese nego broj¢ane uspostaviljena je veza
medu ta dva nacina adresiranja. U stvari imena su s pripadnim IP adresama neraskidivo
vezana tako da ona na Internetu oznacavaju jedan te isti raunar. Ali da bi racunar
mogao isporuciti poruku na odredenu adresu, tekstualno ispisanu, mora je prvo pretvoriti
u njenu broj¢anu adresu, koju koriste Internet raCunari u medusobnoj komunikaciji.

To obavlja DNS (Domain Name Service), koji posjeduje bazu podataka imena i njihovih
pripadajucih IP adresa. Kad upiSemo ime Internet lokacije kojoj zelimo pristupiti DNS
server pretvara to ime u IP adresu kako bi se pronasla odgovarajuca lokacija.

4.1.3. INTERNET danas

Internet je danas postao nezamjenjiv. On nam omogucuje da iz vlastitog doma,
upotrebljavajudi Internet alate, sreéemo druge ljude i dijelimo informacije. Za nekoliko
sekunda mozemo nadi neku informaciju koja nas interesuje, npr. o sportu, zabavi itd. ili
sklopiti posao. Mnoge transakcije se obavljaju putem mreze, sa velikim sumama para, ali
najveci broj investitora i magnata se ustru€ava slati pare preko Interneta zbog hakera i
nezasticenosti transakcija. Medutim pojavljuju se nove metode koje takve transakcije
Cine moguc¢im Sto utiCe na popularnost Interneta. Danas je Internet gotovo u svim
granama ekonomije, sporta, kulture, u medijima, a uskoro c¢e biti i u svakoj kuci. U
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razvijenijim sredistima moguce je gotovo sve raditi preko Interneta, pa ¢ak i naruditi
pizzu.

4.2. Spajanje na INTERNET

Da bi se raCunar spojio na Internet odnosno na mrezu moramo ugraditi hardver,pomocu
kojeg raCunar razgovara s mrezom, zatim potreban softver konfiguriran za rad na mrezi i
na kraju izvrSiti spajanje na mrezu preko telefonske linije. lako je za spajanje mnogo
bitniji softver, vecini ljudi je lakSe zamisliti hardver. Posto je Internet Mreza mreza,
hardver Interneta izgleda kao i hardver drugih mreza samo je mnogo vedi. Zbog toga se
samo na oshovu gledanja ne moze vidjeti razlika izmedu Interneta i WAN—ova.

WAN-ovi su mreze Sirokog podrucja koje nastaju kad se uklju€uje viSe lokacija ili zgrada,
ili nastaje spajanjem LAN—ova.

LAN-ovi su lokalne mreze bazirane na vezama sa kablovima ili bezi¢nim vezama — radio
valovima. Prijavom za rad, PC postaje dio Interneta. Putem telefonske linije PC se spaja
na server i dalje na Internet. Da bismo se prijavili putem telefonske linije na server, kao i
spojili na Internet i komunicirali s drugim raCunarima potreban je modem.

4.3. Odabir servera

Internet serveri obi€no nude izravnu vezu na Internet, pa smo u mogucénosti izvoditi bilo koji
softver za Internet, ukljuCujuci najnovije verzije Web pretrazivaca itd. TroSkovi se obi¢no
baziraju na mjese¢nom naplacivanju racuna ili godiSnjem iznosu, koji nam omoguduje
spajanje i upotrebu Interneta neograni¢eno vrileme bez dodatnih troSkova. Nema dodatnih
sadrzaja pa je omogucen pristup, naprosto Internetu u cjelini. Sam rad na Internetu ovisi
samo o nama. Glavni Internet serveri imaju odli€énu pokrivenost POP-ovima. POP-ovi su
lokalni telefonski pristupni brojevi koje nam osigurava Internet server. Ako bilo koji od ovih
POP-ova mozemo nazvati po lokalnoj tarifi, bit ¢emo u mogucnosti koristiti Internet po toj
cijeni.On line servisi omogucuju pristup Internetu, ali pruzaju i svoj vlastiti sadrzaj f{j.
informacije i usluge koje su dostupne iskljucivo preko tog servisa. Dva najvec¢a su Campu
Serve i America Online koji sadrze ogromne baze podataka. Oni pruzaju pristup Internetu
preko odredenog broja lako sljedivih uputa na ekranu. Ne naplacuju otvaranje raCuna, ali
naplacuju svojim korisnicima mjesecni iznos za odredeni broj sati rada, a dodatno vrijeme se
naplacuje posebno.Odabir servera koji ¢e nam odgovarati teSka je odluka, i u najvecoj mjeri
zavisi 0 onome $ta smatramo vaznim. Dobar je nacin za isprobavanje servera, bez otvaranja
stalnog racuna otvoriti tzv. probni raéun. Na zapadu su za isprobavanje Interneta, a i za
njegovo koristenje, popularni tzv. Internet Cafei. Bilo koji na¢in da odaberemo postoje neka
bitna pitanja koja treba postaviti: koliko ¢e kostati, koristi li se lokalni ili medugradski poziv,
vrsta softvera koji se koristi, kakav se softver isporu€uje, tip podrdke, novinskih grupa,
elektronske poste, moguénost postavljanja viastite Web stranice itd.U svijetu postoji veliki
broj servera i On line servisa, ali kod nas njihov broj je vrlo mali.
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4.4. Ucitavanje datoteka

Na Internetu postoje milioni datoteka i programa koji su dostupni za besplatan pregled i
probni rad. Internetova relikvija koja je do danas popularna je FTP (file transfer protocol)-
protokol za prenos podataka.

Ovaj Internet protokol omogudéava prenos podataka sa i na Internet domadine. lako
WWW i Gopher jednako dobro rade isto $to i FTP, a imaju i ljiepSa okruzenja, FTP je jos
uvijek jedan od najboljih na€ina da bi se nabavio shareware i freeware.

Veliki dio najboljeg softvera koji se moze ucitavati je shareware, i distribuira se preko
komercijalnih mreznih sistema.

Shareware je u stvari softver koji se moze slobodno kopirati i koristiti, ali svega nekoliko
dana. Nakon toga se mora registrovati i platiti. Upotreba sharewarea ima mnogo
prednosti. Kao prvo, prije kupovine mozemo vidjeti da li je to upravo taj softver koji
trazimo, a i jeftiniji je od komercijalnog softvera koji se prodaje u prodavnicama.

Za razliku od shaerwarea postoji jos i freeware.

To je softver kojeg je moguce kopirati i koristiti bez ikakvih obaveza. Ovi programi se ne
smiju prodavati niti mijenjati, a ljudi koji ih piSu obi¢no to rade da bi izostrili svoje
sposobnosti programiranja i dizajna, ili jednostavno zato Sto im to pri€injava zadovoljstvo.

4.5. World Wide Web - WWW

najbrze rastuci. Svakog mjeseca se pojavi na hiljade novih stranica koje se bave jako
Sirokim rasponom tema iz svih oblasti Zivota. Tipicna Web stranica se sastoji od rijeCi i
slika. Kretanje po Webu je jako jednostavno i sli¢i kretanju po multimedijskom CD-ROMu.
Dovoljno je kliknuti miSem na oznaceno mjesto ili sliku da bi se pojavio novi prozor,
odnosno nova stranica. Za pristuo Webu dovoljna je veza sa Internetom i softver za
pretrazivanje. Vecina korisnika upotrebljava pretrazivaCe tipa Netscape Navigator ili
Internet Explorer.

Web je nastao 80-tih godina u CERN-u(Evropski laboratorij ¢vrste fizike). Kreirao ga je
Tim Berners Lee, koji je zamislio stvaranje elektronicke veze informacija o
istrazivanjima.On je razvio programski jezik nazvan HTML ( Hyper Text MarkUp
Language).

Ranije Web stranice bile su tekstualno orijentirane ali brzim Sirenjem Weba i
komercijalizacije Interneta 1994 godine stranice su postale sposobne za sadrzavanje
bogatih grafickih i multimedijskih elemenata.

Danas su Web stranice jako razliCite i ne postoji zapravo nesto $to bi se moglo uzeti kao
tipiCan primjer. Vecina sadrzi tekstualne i grafiCcke veze prema drugim stranicama,
kreirane su u HTML formatu, mogu sadrzavati i zvucne ili videozapise... Svaka od njih
ima jedinstvenu adresu, koja se naziva URL (Uniform Resource Lokator) i kao prefiks im
se dodaje http://.

4.5.1. Pretrazivanje Weba

Zadatak pronalazenja upravo onoga Sto trazimo na Web-u, izmedu bar 20 miliona
stranica izgleda priliéno zamorno. Medutim kad se za to upotrijebi neki od mnostva alata
za pretrazivanje, rezultati su evidentni. Bolji pretrazivaci vrac¢aju odgovor u roku nekoliko
sekundi i to sa Web lokacija, Gopher lokacija novinskih grupa...

Dva osnovna nacina pretrazivanja Weba su Web direktoriji i alati za pretrazivanje. Web
direktoriji su dobro organizirane liste tema i podtema kroz koje se kretanjem pronalaze
odgovarajuée Web lokacije. Citav ovaj postupak je sliCan trazenju po ogromnom
sadrzaju. Zbog toga su alati za pretrazivanje mnogo jaci. Oni sami izvode pretragu na
osnovu postavljenih uslova. {to su sami uslovi precizniji, to su taéniji dobiveni rezultati.
Za izvodenje pretrage Weba na jedan od navedenih nacina, treba otvoriti pretrazivac,
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unijeti adresu alata za pretrazivanje ili Web direktorija. 1zvodenje pretrage vrlo se malo
razlikuje od alata do alata. Jednostavno utipkamo rije€ ili grupu klju€nih rijeéi koje ¢e
koristiti za generiranje podataka tj. liste Web lokacija koje sadrzavaju te kljuéne rijeci u
naslovu ili tekstu. Ova lista obi¢no sadrzi kratak opis svake lokacije uz njenu adresu.
Adrese su obi¢no linkovi tako da se moguce prebaciti samo klikom na nju.

4.6. Elektronska posta

Za mnogo ljudi jedan od najvaznijih razloga za spajanje na Internet je mogucnost slanja i
primanja Elektronske poSte. To je najpopularniji oblik komunikacije na Internetu, i danas
opSte prisutan na svakom racunaru. Posta je temeljna karakteristika Interneta, pored
toga jednostavna je za upotrebu. Svaka osoba s raunom ima svoju e-mail adresu, te je
slanje jednostavno koliko i pamcenje i upisivanje adresa. Na raspolaganju je mnogo
postanskih programa klijenata koji su vrlo jednostavni za upotrebu. Poruke poslane preko
Interneta uglavnom idu preko SMTP protokola(Simple Mail Transport Protocol).
Prednosti elektronske poste nad obi¢nom, papirnatom, su mnogobrojne.

Ide mnogo brze. Poruke koje putuju hilladama kilometara u prosjeku na odrediste stizu
jako brzo(nekoliko desetaka sekundi). Poruke se mogu pohranjivati u datoteke koje
omogucuju brzo pronalazenje starih poruka pomocu kljuénih rijeci. Bitna olakSica su i tzv.
grupna pisma. To znaci da poruku moZzemo napisati jednom, a poslati je na viSe adresa
bez prekucavanja.

Nasim porukama mozemo dodati i daoteke, poput slika i proracunskih tablica.

NasSe pristigle poruke spremaju se u vlastiti postanski sanduci¢ na postanskom
posluzitelju naseg servera u kojima nas Cekaju da ih pokupimo kad se iducéi put spojimo
na Internet.

Elektonska posta je manje privatna od obi¢ne, jer njen sadrzaj se lako moze procitati, pa
je najbolje za pouzdane poruke koristiti softver za Sifriranje.

lako kreiranje e-maila nije jednostavnije od obi¢ne poste, odgovaranje je mnogo lakse.
Vecina EP klijenata ima naredbu Reply koja odgovor automatski adresira na osobu koja
je poslala poruku. Ti programi imaju Cesto i narebdu Forward koja prosljeduje pismo
dalje. Za pouzdano slanje i primanje mailova ipak su najbitnije adrese. Ne postoje 2 iste
adrese na Internetu i zbog toga se pridaje veliki znaCaj korektnosti, osjetljive su €ak i na
razliku u velikom i malom slovu.

Tipi¢na e-mail adresa bi izgledala ovako: Ime@cob.net.ba.

Znak @ odvaja korisnicko ime od imena domene. Tacke odvajaju razliCite domene
adrese. Ova domena oznac¢ava vrstu organizacije ba (drzava Bosna i Hercegovina), com
(komercijalna), gov (vladine organizacije), edu (edukacioni, obrazovne ustanove) itd.
Prvi dio adrese elektronske poste je ime. Moze biti bilo koje ime, ako takvo nije regi-
strovano od nekog drugog korisnika. Neki serveri ¢ak umjesto imena dodjeljuju brojeve.
Ime servera. U ovom slucaju to je COB (cetar za obuku). Server je odgovoran za slanje i
primanje poruka.

Ovo je oznaka drzave. U slu€aju da se server nalazi izvan SAD adresa na kraju ima
domenu za drzavu, koju odreduju jedi-nstvena slova. BA pre-dstavlja Bosnu i Herce-
govinu. Znaci ca je COB u Bosni i Hercegovini.

4.7. Cavrljanje

To je usluga na mrezZi koja je najpopularnija kod omladine i djece. To je i najzivlji dio
Interneta jer sa drugim korisnicima mozemo komunicirati u realnom vremenu.

Postoje mnogi nacini za razgovor s ostalim korisnicima Interneta putam tastature.
Mozemo se spojiti na niz lokacija na Webu, iskoristiti moguc¢nosti on-line servisa ili se
spojiti na Telnet lokacije posvecene razgovoru. Isto tako mozemo upotrijebiti odredeni
softver kako bismo pristupili jednoj od mreza koje udomljuju IRC (Internet Relay Chat).
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IRC je viSekorisni¢ki sistem za razgovor koji omoguc¢ava veéem broju ljudi simultanu
komunikaciju preko Interneta u stvarnom vremenu. IRC konverzacije odvijaju se u
»kanalima«, a sa drugim korisnicima »razgovaramo« putem tastature. Da bismo se
prikljucili na IRC morat ¢emo imati odgovarajucéi program koji ¢emo izvoditi za vrijeme
ostvarene veze na Internet.

4.8. Buduénost Interneta

Vec¢ danas Internet je stvorio svoju posebnu kulturu i ime velik uticaj u svim sferama
Zivota. Na televiziji i u €asopisima mogu se prepoznati reklame koje su pravljene pod
uticajem grafike koja se koristi na Internetu. Stvorena su nova zanimanja kao webmaster,
webdizajner i ostala zanimanja vezana za izradu materijala koji se plasira na mrezi. Ti
momci i djevojke zaraduju danas izmedu 4.000 i 10.000 DM mjesec¢no, a potreba za tim
zanimanjem na trzistu je velika.

Pored nesumljivog napretka u Sirenju informacija i obrazovanju Internet ima i svojih mana
kao Sto su pornografske i homoseksualne slike, reklame za drogu itd...

lako moramo uzeti u obzir i ove Cinjenice Internet nam uveliko i pomaze.

Internet se uvodi i preko digitalne televizije tako da s nekim mozemo pri¢ati kao u u SF
filmovima, Sto je danas u stvari vec realnost.

Kako se ide u buducnost racunari ée postajati sve maniji i sve brzi, a masovnim
prikljuenjem na mrezu viSe ne¢emo znati gdje prestaje nas kompjuter , a gdje pocinje
mreza.

5. AKADEMSKA | ISTRAZIVACKA RACUNARSKA MREZA
BOSNE | HERCEGOVINE - BIHARNET

Akademske i istrazivaCke mreze su u svijetu bile preteCakomercijalnih mreza. Osnovna
infrastruktura mreze nastaje prvo na univerzitetima, a tek poslije javljaju se komercijalni
provajderi. Kod nas je stvar obrnuta: prvo je formiran komercijalni Bihnet, a tek poslije je
osnovana ustanova koja ¢e raditi na razvoju akademske mreze — BIHARNET

Za takav sliied dogadaja krive su djelomi¢no ratne okolnosti, razjedinjenost drzavne
teritorije, ali i nezavidan materijalni polozaj institucija visokog obrazovanja, koje su
umjesto da se bave razvojem drustva prinudene da se bave rjeSavanjem vlastitih
egzistencijalnih problema.

5.1. Korijeni

Svi univerziteti u BiH (Univerzitet u Banjaluci, Univerzitet "Dzemal Bijedi¢” u Mostaru,
Sveuciliste u Mostaru, Univerzitet u sarajevu i Univerzitet u Tuzli) u februaru 1998,.
Godine potpisali su Ugovor o osnivanju ustanove "Biharnet centar’za razvoj organizaciju
i vodenje jedinstvene akademske i istrazivaCke mreze u BiH, za njeno medunarodno
zastuopanje, te za obezbjedenje struénog i tehniCkog povezivanja sa srodnim
racunarskim mrezama u svijetu. Pored drugih djelatnosti, Biharnet centru je povjereno
upravljanje bosanskohercegovackim adresama i prostorom u raCunarskim mrezama
(domena.ba.) Upravni odbor ustanove sacinjavaju rektori ili prorektori univerziteta, kao
predstavnici osnivaca. U septembru 1998. Godine je izmedu RIPE NCC i Biharnet
Centra potpisan ugovor o punopravnom clanstvu Biharnet Centra kao ISP-a (Internet
Service Provider) u RIPE NCC.

Za centar je privremeno osiguran poslovni prostoru Srajevu. Tehnicki je i kadrovski
opremljen i ekipiran (tri strunjaka iz BiH i tri iz Slovenije na privremenom radu). Pored
toga, osigurana je stru¢na podrSka slovenackih ustanova IZUM (Instiut Informacijskih
Znanosti, Maribor) i ARNES (Akademska i istrazivatka mreza Slovenije, Ljubljana). Uz
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njihovu pomocénapravljen je projekat Biharnet mreze, Ciji sastavni dio €ine projekti mreze
pojedinih univerziteta.

Saglasno tom projektu, izgradena su Cvorista mreze u Banjaluci, Bihacu, Bijeljini,
Mostaru, Sarajevu, Tuzli i Zenici, koja su medusobno povezana vodovima brzine
256/512 Kbit/s. U tu svrhu je JP PTT BiH i telekomu Srpske osigurana potrebna oprema
za multipleksiranje dvomegabitnih vodova i organizovano skolovanje njihovih strucnjaka
za upravljanje navedenom opremom. CvoriSta mreze su locirana u prostorijama PTT
BiH, telekoma Srpske i HPT Mostar, a trenutno imaju kapacitet od po najmanje Sest
prikljuaka za medugradske i lokalne iznajmljene veze prema korisnicima.

Univerzitetima, pojedinima 8kolama, te bibliotekama osigurana je neophodna
komunikacijska oprema za povezivanje s Biharnetom, a za sistem inzenjere svih
univerziteta organizovani su specijalizovani seminari iz oblasti komunikacija. Seminar
Specijalna Skola Interneta organizovan je i za rektore univerziteta.

5.2. Arhitektura

Biharnet predtsvlja kicmu komunikacijske infrastrukture za potrebe korisnika Interneta iz
sfere obrazovanja, istrazivanja i kulture sa Citavog podrucja Bosne i Hercegovine.
Sadasnja konfiguracija mreze sastoji se iz: Cvorista u Banjaluci, Bihacu, Bijeljini,
Mostaru, sarajevu, Tuzli i Zenici, zatim medugradskih i lokalnih veza izmedu ¢voriSta u
BiH, te medunarodne veze, do pan-evropske mreze TEN-155, a preko slovenacke
akademske mreze Arnes.

CvoriSte se u osnovi sastoji iz Rutera Cisco 3640 i modema na iznajmljenim linijama
prema korisnicima. Za njihovo medusobno povezivanje koriste se iznajmljeni telefonski
vodovi propusnosti 256 ili 512 Kbit/s uz mogucnost proSirenja do 2 Mbit/s. Za
povezivanje s akademskim i istrazivackim mrezama u drugim drzavama, Biharnet koristi
medunarodnu zemaljsku vezu kapaciteta 1,6 Mbit/s do Arnesa preko koje je osiguran
pristup pan-evropskoj mrezi TEN-155, a time i Internetu. U toku su razgovori za direktno
povezivanje sa mrezom CarNet (Mostar- Split) i akademskom mrezom u SRJ (Bijeljina —
Beograd). Institucije korisnici povezuju svoje lokalne raCunarske mreze s Biharnetom
isklju€ivo iznajmljenim linijama koje mogu biti kapaciteta do 2 Mbit/s. Sto zavisi od
potreba raspolozive opreme, udaljenosti i kvalitete telefonskih linija.

Mreza je tehnicki i organizaciono izgradena po istim standardima i preporukama kao i
druge slicne mreze u evropskim drzavama, a njeno koristenje u komercijalne svrhe nije
dozvoljeno. S komercijalnom Internet mrezom Bihnet, koja posjeduje vlastitu
meduanrodnu liniju, uspostavljena je veza preko Ethernet segmenta BIHIX (10 Mbit/s).
Tim je korisnicima omogucen prelazak iz jedne mreze u drugu neposredno, a za
medunarodni promet oni koriste linije svog ISP-a.

5.3. Cobiss

Sastavni dio Biharneta je Cobiss (Kooperativni online bibliografski sistem i servisi). S
jedne strane on predstavlja oragnizacioni model povezivanja biblioteka u bibliotecki
informacijski sistem, a sa druge, programsku opremu za automatizaciju biblioteckih
djelatnosti koja je originalni proizvod 1ZUM-a u Mariboru.

Implementacija ovog sistema u BiH prihvacena je 1997. Godine usvajanjem projekta
Racunarsko povezivanje biblioteka u BiH preko Interneta od strane svih univerziteta i
brojnih biblioteka u BiH, a njegovu realizaciju u periodu 1998-1999. u najvec¢em dijelu
finansira Vlada republike Slovenije kao tehni¢ku pomo¢ Bosni i Hercegovini. Uzajamna
bibliografsko-kataloSka baza podataka COBIB/BiH rezultat je online uzajamne
katalogizacije. Sadrzi preko 160.000 bibliografskih zapisa o knjiznoj i neknjiznoj gradi
(monografije, serijske publikacije, ¢lanci) s moguc¢nosc¢u multimedijskog prikazivanja.
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Pored novih zapisa ona ukljuCuje 11.716 bibliografskih zapisa, koje su u sistemu
uzajamne katalogizacije kreirale biblioteke BiH prije rata i 145.888 zapisa koje su kreirale
druge biblioteke, a odnose se na bibliote¢ku gradu na bosanskom, hrvatskom ili srpskom
jeziku, te na drugu gradu Stampanu u BiH.

Osim toga, COBIB/BiH obuhvada i informacije o tome u kojoj se biblioteci u Bih neka
grada nalazi, $to joj daje i funkciju uzajamnog kataloga. S obzirom da je sistem aktiviran
1998.godine, a prije toga su pojedine biblioteke kreirale zapise same na svojoj lokalnoj
bazi podataka, svi lokalni zapisi jo$ nisu kopirani u COBIB/BiH. Lokalne baze podataka
biblioteka u sistemu COBISS BiH imaju trenutno ukupno oko 11.000 bibliografskih zapisa
s brojnim drugim podacima o pojedinom primjerku grade. Dostupnost podataka o
raspolozivoj gradi u nekoj biblioteci zavisi o duljini sudjelovanja biblioteke u sistemu i
broju biblioteckih jedinica koje je do sada uspjela raCunarski obraditi.

Ukratko, svaki korisnik Interneta moze preko adrese http://www.cobiss.ba doéi do
informacija o raspolozivoj gradi u bibliotekama koje su vezane u ovaj informacioni sistem.

6. ZAKLJUCAK

U dalekoj proSlosti ranih osamdesetih, koliko je poznato odigrao se posledniji sistemati¢ni
pokuSaj da se informatizira Skolstvo. Pojedinosti strucnih, proizvodnih i ljudskih drama
vezanih za taj pokuSaj danas se malo ko sjeca. U Skolama se raCunarima danas Koriste
viSe €inovnici nego ucenici. {ta bi danas raCunari trebali raditi u u€ionicama? Da li bi
uCenike jo$ viSe trebalo osloboditi umjetni¢kih predmeta, a nametnuti im rjeSavanje
zadataka iz Basica, pascala, Fortrana, HTML-a ili Jave? Ima toga i ozbiljnih nedoumica,
nije li npr. forsiranje informatike tek pomodni hir jednog dijela roditelja?

Kampanjsko uvodenje novotarija u nastavu nastavnicki stalez je uvijek prilicno spretno
amortizovao - Skolstvo je neprolazno, a pokretaCi kampanja ¢e se prije ili kasnije umoriti.
Tuznim epizodama pokusaja unaprijedenja Skole na kraju presuduju personalne
promjene i presahli izvori novca.

Novca, uostalom nikada dosta. Nedostatak vizije ¢e se najlakS§e maskirati nedostatkom
novca i s tim argumentom nije moguce javno polemisati.

Medutim, ubita¢no je istinito kako je kampanja uvodenja raCunara u nastavu golema
proracunska stavka. Kada bi se novac za te namjene i odvojio treba temeljito
organizacijski pripremiti, obuciti hillade nastavnika prema razradenim planovima i
programima. Dans jedan takav papir tek treba poceti zamisljati, pa pisati, pa o njemu
raspraviti na stru¢noj razini ...

Racunari se u meduvremenu mijenjaju toliko brzo da dok se organizuje simpozij, zbornici
sa njega mogu odmah u stari papir.

Na sve to dolaze prave teSkocCe. Informatizacije nastave nema, ako se na jedan takav,
danas hipoteti€ni poziv ne odazove motivirana, struéna i kreativha — najbolja ! — ekipa
spremna da na tom poslu kontinuirano izgara bar deset godina. Taj posao ne bi bio
nimalo zahvalniji kada bi imali odrijeSene ruke, punu blagajnu i pravo na ispravljanje
vlastitih greSaka. Visoki prioritet projekta informatizacije nastave moze se ostvariti jedino
na razini drzavne politike.

Zabavimo se jo$ softverom ali ga za ovu priliku nazovimo udzbenik. Koliko stoiji
Stampanje jednog udzbenika za jedan predmet, za Skolovanje za neku godinu u nekom
tirazu. A koliko stoji izrada jednog CD ROM-a u istom tirazu ?. Koliko godina traje jedan
udzbenik, a koliko se ucenika moze odskolovati jednim CD ROM-om iz matematike,
fizike, bilogije, hemije, istorije, geografije, knjizevnosti, umjetnosti ? S interaktivnim,
animiranim primjerima i vjezbama ? Sa zvucnim i tonskim primjerima i filmskim isje¢cima
? Ukratko, u Skoli u kojoj se ne bjezi sa nastave, u Skoli koja je zamiSljena bar kao
podnosljivo zabavno savladavanje svega $to u€enik mora savladati. Koliko bi se samo
ustedjelo na obrascima ako bi se za pismeni test potreban broj primjeraka isprintao u
Skoli pet minuta prije pocCetka testa ? Vec i ovo nabrojano je direktna uSteda u golemim
koli¢inama papira u ogromnim troskovima Stampanja udzbenika, itd.
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Problem kreacije i uvodenja takvih udzbenika nije izvodiv s starim navikama. Ipak
uvodenje racunara u obrazovanje nije nikakva revolucija koja lomi ljude, a ni nikakav
voluntaristi€ki eksperiment. Racunar kao medij koji bi zamijenio udzbenik, &ekaju dvije
teSkoce: pronalazenje dovoljnog broja ekipa za kodiranje udzbenika, te prilagodavanje
autorskih timova specificnom ambijentu novog medija. Njima bi, s Ministarstvom
odluénim da provede takvu reformu i s dobrim pripremama bio dovoljan jedan
Cetvorogodisniji ciklus za cjelokupnu transformaciju.

Masovna prisutnost raCunara u nastavi mogla bi brzo pokazati jasne prednosti pa ¢ak i
kratkoro¢ne vidljive ustede.

Za mali zemlju kao Sto je Bosna i Hercegovina, prelazak sa pisanih $kolskih
dokumenata, uz standardizovan izgled i koristenje Skolske dokumentacije bio bi
dugoro€an pedagoski dobitak, a relativno ga je lako dostici.

Nasuprot trgovackih snova o stalnoj prodaji raunara nove generacije Skolskom trzistu,
racunari u Skolama zastarjevaju sporije nego npr. u nauénim institucijama ili industriji.
Dugi zivotni vijek racunara Aple Il u americkim 8kolama potvrduje da Skole Zive nekim
drugim bioritmom, izvan sredidnje struje sveukupne pregrijane Zurbe za sve brzim i
mocnijim racunarima.

Psiholoski, masovno uvodenje raCunara u nastavu najveca je teSkoc¢a za nastavnicki
stalez. On je jednimn dijelom najslabije obrazovan za informatizirano drustvo i on ¢e
jednoj takvoj reformi pruzati najveci pasivni otpor. Ne samo usmjeravanjima Skolskih
vlasti , nego i — to je karakteristicno — svakom uceni¢kom igranju racunarskih igara na
Skolskim raCunarima. Taj impuls za "uvodenjem stege” i zabranjivanjem igranja ima
zapravo duboke korijene u neCemu §to je ozbiljniji problem - u tehnofobiji najvitalnijeg
jezgra nastavnickog staleza. Nastavniku kojemu je glavni problem uvjerljivoga osvajanja
autoriteta prema ucCenicima nije lako svjedoGiti ponizavajuéu neposrednost i
neopterecenost djece koja pristupaju racunaru, brzinu kojom usvajaju pravila
informatickog ambijenta i kreativna lako¢a kojom usvajaju, u osnovi, banalna pravila,
metafore korisni¢kog okruzenja. Zato im nije teSko pokusati uspostaviti stegu na laksi
nacin — zabranama. U nastavnicima bi valjalo obnoviti osjec¢aj koji je djeci prirodan, a to
je da se udi kroz igru!

Racunari ¢ak i kad su "pod kljuéem”, imaju znatnu prednost pred racunarima koji ne
postoje. | to je bolje nego rjeSavanje zadataka iz BASIC-a i Pascala na $kolskoj tabli.
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